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APRESENTACAO

»
ampro

associacdo de marketing promocional

A AMPRO - Associacao de Marketing Promocional em parceria entre o Comité de Pesquisa,
Inteligéncia e Inovacao e o Comité de Relagoes Sustentaveis, por meio do Grupo de RH divulga
o Guia Referencial de Funcoes que alinha a comunicacao entre os
Rhs e as agéncias em contratacoes e programas internos.
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NIVEIS




NIVEIS

NIVEL FORMACAO EXPERIENCIA COMPLEXIDADE DE TAREFAS RESPONSABILIDADES

2 (PLENO)

GESTAO

DIRECAO

Superior cursando ou completo

Superior completo

Superior completo + inglés

Superior completo + linguas +

Pés graduagao e especializages.

Superior completo + linguas +

Pés graduagao e especializages.

Sem Experiéncia / Minima

Experiéncia técnica intermediaria

Experiéncia técnica Avancada +
gestdo de equipe

Experiéncia técnica Avancada +
gestdo de equipe + analise
intermediaria estrategica.

Experiéncia Avancada + gestao de
equipe + participacao estrategica.

Nao exerce funcao que envolva
analise e solucdo de problemas

Envolve analise e solu¢ao de
problemas de média complexidade

Envolve analise e solu¢ao de

problemas de grande complexidade

Envolve analise e solu¢ao de
problemas de muita complexidade

Direciona e ajuda a gestao na
analise e solugdo de problemas.

Possui subordina¢ao, ndo tem acesso a dados
confidenciais da empresa

Possui subordina¢ao

Responsavel por equipes e tarefas de pequena
responsabilidade

Responsavel por equipes e tarefas de média
responsabilidade, tomada de decisao relacionadas a
sua area, acesso as informacgoes confidénciais da empresa

Responsavel por equipes gerenciais, tomada de
decisdo, acesso as informagoes confidénciais da
empresa, participacao estratégica.




ATENDIMENTO



ATENDIMENTO

REGUA DE FUNCAO

OBJETIVO DA FUNCAO

ESTAGIARIO

Aprendizado.

ASSISTENTE

Assistir a area de Atendimento no interface de informacg6es do processo comercial
entre os diversos setores da agéncia, visando garantir o cumprimento das
negociagoes efetivadas.

1 (JUNIOR)

ATENDIMENTO
EXECUTIVO DE CONTA

Liderar as demandas dos clientes dentro da agéncia, bem como avaliar e programar
acoes eficientes com foco em resultados eficazes para clientes e rentaveis para a
agéncia.

2 (PLENO)

COORDENADOR DE ATENDIMENTO,
SUPERVISOR DE CONTAS

Liderar e coordenar as demandas dos clientes dentro da agéncia, bem como avaliar e
programar agoes eficientes com foco em resultados eficazes para clientes e rentaveis
para a agéncia.

3 (SENIOR)

GERENTE DE ATENDIMENTO,
GERENTE DE CONTAS

Gerir as demandas dos clientes dentro da agéncia, bem como avaliar e programar
acoes eficientes com foco em resultados eficazes para os clientes e a agéncia, gerar
relacionamento e negdcios nos clientes de sua responsabilade.

GESTAO

DIRETOR DE NEGOCIOS,
DIRETOR DE CONTAS

Dirigir as areas de negdcios da agéncia, direcionando, orientando e acompanhando
os Gestores das areas relacionadas, visando garantir perfeito funcionamento das
operacdes comerciais efetivadas, aumento de share e gerar novas oportunidades.

DIRECAO
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CRIACAO

REGUA DE FUNCAO

OBJETIVO DA FUNCAO

ESTAGIARIO

Aprendizado.

ASSISTENTE DE ARTE

Assistir o Diretor de Arte na execucdo de atividades ligadas ao desenvolvimento de
pecas e material grafico.

1 (JUNIOR)

DIRETOR DE ARTE /REDATOR

Criar solugées criativas, visando os objetivos do clientes, sendo viaveis e assertivas.

2 (PLENO)

COORDENADOR DE CRIACAO

Coordenar equipe no desenvolvimento criativo de conceitos, ideias visuais e textos.
Apresentacao de projetos.

3 (SENIOR)

GERENTE CRIAGCAO

Planejar, organizar e controlar as atividades da area de Criacao (Direcao de Arte,
Redacdo e Assisténcia de Arte), visando assegurar que todas as etapas sejam
executadas dentro dos processos criativos e roughts estabelecidos.

GESTAO

DIRETOR CRIAGAO

Dirigir a area de criacao, direcionando, orientando e acompanhando os Gestores das
areas relacionadas, visando garantir perfeito funcionamento das operacées
criativas efetivadas.

DIRECAO
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PRODUCAO

REGUA DE FUNCAO

OBJETIVO DA FUNCAO

ESTAGIARIO

Aprendizado.

ASSISTENTE DE PRODUGAO

Assistir o Produtor nas atividades de desenvolvimento de projetos.

1 (JUNIOR)

PRE - PRODUTOR /
PRODUTOR EXECUTIVO

Executar as atividades de desenvolvimento de projetos, desde a planilha, envolvendo
planejamento, administracao e sua conducao.

2 (PLENO)

COORDENADOR DE PRE - PRODUCAO /
PRODUCAO

Coordenar e/ou executar as atividades de desenvolvimento de projeto, envolvendo
analise e a operacionalizacdo dos trabalhos de organizacao, planejamento,
administracdo e sua conducao.

3 (SENIOR)

GERENTE DE PRODUCAO

Gerenciar a drea operacional, abrangendo as atividades de planejamento,
desenvolvimento e execucdo dos projetos realizados pela agéncia, a fim de garantir
fluxo normal de trabalho e contribuir para a busca da exceléncia da area, dentro dos
prazos, custos e qualidade determinados.

GESTAO

DIRETOR DE PRODUCAO

Dirigir as areas Produtivas da agéncia, abrangendo as atividades de planejamento das
areas, a fim de garantir fluxo e a eficiéncia na entrega e contribuindo para a busca da
exceléncia da agéncia, nas disciplinas e dentro dos prazos, custos e qualidade
determinados.

DIRECAO
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PLANEJAMENTO

REGUA DE FUNCAO

OBJETIVO DA FUNCAO

ESTAGIARIO

Aprendizado.

ASSISTENTE DE PLANEJAMENTO

Assistir a area de planejamento no desenvolvimento de planejamento de projetos.

1 (JUNIOR)

PLANEJAMENTO

Desenvolver o planejamento de projetos, na busca da melhor solucédo para
atendimento do briefing, a fim de atender as necessidades do cliente.

2 (PLENO)

COORDENADOR DE PLANEJAMENTO

Coordenar e desenvolver o planejamento de projetos, na busca da melhor solucao
para atendimento do briefing, a fim de atender as necessidades do cliente.

3 (SENIOR)

GERENTE DE PLANEJAMENTO

Gerenciar e orientar no desenvolvimento das atividades desenvolvidas pela equipe
de planejamento em projetos, na busca da melhor solucao para atendimento do
briefing, a fim de atender as necessidades do cliente.

GESTAO

DIRETOR DE PLANEJAMENTO

Dirigir a area de Planejamento, direcionando, orientando e acompanhando os
Gestores da drea relacionada, visando garantir perfeito funcionamento das
operacées criativas e estratégicas efetivadas.

DIRECAO
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