A AMPRO realizou pesquisa junto aos seus associados para
entender como estdao reagindo a crise e as medidas do
governo até o dia 06/04. O campo da pesquisa se deu no
periodo de 31/03 a 06/04.

37 associados responderam, na maioria agéncias de Live
Marketing.

ACESSO A CREDITO ESPECIAL OU DIFERIMENTO
DE IMPOSTOS E TRIBUTOS

CANCELAMENTO OU ADIAMENTO DE ATIVIDADES

Nao houve Houve Houve
cancelamentos cancelamento cancelamento
de atividades. total de atividades. Parcial.

Houve mais atividades
canceladas do que adiadas.

Maioria das atividades
ICIECIEGER

Houve equilibrio entre
adiamentos e cancelamentos.

QUANDO QUESTIONADOS SE AS
ATIVIDADES ADIADAS JATEM
NOVAS DATAS DEFINIDAS

Disseram que ainda ndo possuem data

Afirmam que foram para o 3° trimestre de 2020
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Houve mais atividades
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canceladas do que adiadas.

Maioria das atividades
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adiamentos e cancelamentos.

QUANDO QUESTIONADOS SE AS
ATIVIDADES ADIADAS JATEM
NOVAS DATAS DEFINIDAS

43,2%

27%

Informam que foram para o 4° trimestre de 2020 18,9%
Informam que foram para 2021 10,8%

Entre os clientes que adiaram atividades
apenas 8,1% aditaram contrato e
pagaram adiantamento as agéncias. A
maioria - 70,3% - apenas comunicou o
adiamento informalmente, sem qualquer
compromisso, e 21,6% aditaram
contrato, mas ndo fizeram qualquer
pagamento ainda.

Afirmam que foram para o 3° trimestre de 2020

NO CASO DE
CANCELAMENTOS

Aceitaram pagar apenas parte das despesas e honorarios.

Negaram-se a pagar qualquer compensacao.

Pagaram satisfatoriamente todas as despesas e
honorarios incorridos até o momento do cancelamento,
inclusive aquelas relativas a fornecedores.

DISPENSA DE PESSOAL

A RETOMADA DAS ATIVIDADES

A maioria - 40,5% - dos respondentes
espera a volta a normalidade, com
retomada de atividades, no 4° trimestre
de 2020. 29,7% s3o mais otimistas e
esperam o retorno a normalidade ja no
3° trimestre de 2020, mas os 29,7%
restantes preveem a retomada somente
em 2021.

CONCLUSOES

Pela incerteza quanto ao término do regime de isolamento
imposto pela pandemia, é dificil tomar decis6es definitivas.
Com o passar do tempo, pode haver um agravamento da
situacdo ou uma melhora, quando tivermos um horizonte
de retorno das atividades. A AMPRO acompanhara pari
passu, procurando captar as movimentacdes do mercado e
atuar na melhoria do entendimento e nas relacdes entre
clientes, agéncias e fornecedores do ecossistema do Live
Marketing.

#SOMOSLIVEMKT ~ #TAMOJUNTO



